
 
โครงการอบรมคุณธรรมและจริยธรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ของคณะผูบริหาร และพนักงานขององคการบริหารสวนตําบลบานทาม 
 
 

๑. หลักการและเหตุผล 
ดวย คณะผูบริหารและพนักงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญ

และเปนกลไกหลักของประเทศในการใหบริการสาธารณะ เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนใน
ทองถ่ิน  ท้ังยังมีหนาท่ีและความรับผิดชอบสําคัญในอันท่ีจะบําบัดทุกขบํารุงสุข และสรางคุณภาพชีวิตท่ีดี
ใหแกประชาชนในทองถ่ิน โดยใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและทองถ่ิน ดังนั้น การท่ีประชาชนใน
แตละทองถ่ินจะมีความเปนอยูท่ีดีมีความสุขหรือไม จึงข้ึนอยูกับการประพฤติปฏิบัติของคณะผูบริหารและ
พนักงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกคน  หากคณะผูบริหารและพนักงานขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเปนผูมีคุณธรรม ปฏิบัติตนอยูในกรอบจริยธรรม เปนผูมีจิตสํานึกท่ีจะตอบสนองคุณแผนดินดวย
การกระทําทุกสิ่ง เพ่ือคุณประโยชนของประชาชนและประเทศชาติ  

เพ่ือใหสอดคลองกับพระราชกฤษฏีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารจัดการบาน 
เมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖  ไดกําหนดหลักเกณฑในการสรางความโปรงใสในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี 
รณรงคและสงเสริมคานิยมเรื่องความซ่ือสัตย แกกฎระเบียบท่ีเอ้ือตอการทุจริต ใชวิธีการบริหารงาน
บุคคลตามระบบคุณธรรมอยางเครงครัด ปฏิบัติตามมาตรการบริหารจัดการบานเมืองและสังคมท่ีดี 
สงเสริมใหผูบังคับบัญชาปฏิบัติตนเปนแบบอยาง  ประกอบกับอนุสนธิคณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน  (ก.ถ.)  ไดกําหนดมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมขาราชการ  
พนักงาน  และลูกจางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ซ่ึงไดประมวลข้ึนจากขอเสนอแนะของผูบริหาร
ทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน ขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน  ลูกจางในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
และประชาชนผูรับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหขาราชการ พนักงาน 
และลูกจางขององคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยท่ัวไปใชเปนหลักการและแนวทางปฏิบัติ เพ่ือเปนเครื่อง
กํากับความประพฤติของตน ไดแก 

๑. พึงดํารงตนใหตั้งม่ันในศีลธรรม  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย สุจริต เสียสละ และมี
ความรับผิดชอบ   

๒. พึงปฏิบัติหนาท่ีอยางเปดเผย โปรงใส พรอมใหตรวจสอบ 
๓. พึงใหบริการดวยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี โดยยึดประโยชน

ของประชาชนเปนหลัก 
๔. พึงปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานอยางคุมคา 
๕. พึงพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถ และตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ 
ซ่ึงองคการบริหารสวนตําบลบานทาม  ไดยึดถือเปนแนวทางสําหรับประพฤติตนและ 

เปนหลักการในการปฏิบัติงาน 
 

ดังนั้น  เพ่ือเปนการพัฒนาจิตใจและเพ่ือพัฒนาบุคลากรในสังกัด  สามารถนําหลัก
คุณธรรม จริยธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตในประจําวัน และประยุกตใชในการทํางานไดอยางเหมาะสม 
องคการบริหารสวนตําบลบานทาม  จึงไดจัดทําโครงการ ฯ นี้ข้ึนมา 

 
 
 
 

/๒. วัตถุประสงค ... 
 
 



-๒- 
 

๒. วัตถุประสงค 
๒.๑ เพ่ือปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม  ใหกับคณะผูบริหารและพนักงานขององคการบริหาร

สวนตําบลบานทาม  ไดนําหลักคุณธรรม จริยธรรม ไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและการทํางานไดอยาง
เหมาะสม 

๒.๒ เพ่ือใหคณะผูบริหารและพนักงานขององคการบริหารสวนตําบลบานทาม เกิดการ
เรียนรูในการอยูรวมกัน  มีความสัมพันธอันดีระหวางกันและกัน รวมท้ังไดเปดโลกทัศนในการศึกษาองค
ความรูใหม ๆ 

๒.๓ เพ่ือเผยแพรหลักธรรมคําสอนของพระพุทธองคใหคงอยูและสืบทอดตอไป  
 

๓. เปาหมาย 
๓.๑  คณะผูบริหาร      จํานวน  ๔    คน 
๓.๒  พนักงานสวนตําบลและลูกจางประจํา   จํานวน  11  คน 
๓.๔  พนักงานจาง      จํานวน  10  คน 
๓.๕  พนักงานจางเหมาบริการ    จํานวน  8    คน 

    รวมท้ังสิ้น        จํานวน  33  คน 
 

๔. วิธีดําเนินการ 
๔.๑ วางแผนภายในองคกรเพ่ือหาแนวทางในการจัดอบรมและเสนอโครงการ 
๔.๒ ติดตอประสานวิทยากร 
๔.๓ ดําเนินการฝกอบรมตามโครงการ ฯ 
๔.๔ ติดตามรายงานผลการดําเนินโครงการ ฯ ใหผูท่ีเก่ียวของทราบ 
 

๕. ระยะเวลาดําเนินการ 
วันท่ี 7 เดือน มกราคม ๒๕63  เวลา ๐๘.๐๐ – ๑๖.๓๐ น. 
 

๖. สถานท่ีดําเนินการ 
องคการบริหารสวนตําบลบานทาม  อําเภอศรีมหาโพธิ  จังหวัดปราจีนบุรี   
 

๗. งบประมาณ 
ไมใชงบประมาณ 
 

๘. ผูรับผิดชอบโครงการ 
สํานักงานปลัด อบต.บานทาม  อําเภอศรีมหาโพธิ  จังหวัดปราจีนบุรี 
 

๙.ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
๙.๑ คณะผูบริหารและพนักงานขององคการบริหารสวนตําบลบานทาม  ไดนําหลักคุณธรรม 

จริยธรรม ไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและการทํางานไดอยางเหมาะสม 
 
 
 

/๙.๒ คณะผูบริหาร ... 
 

 
 



-๓- 
 

๙.๒ คณะผูบริหารและพนักงานขององคการบริหารสวนตําบลบานทาม  เกิดการเรียนรูใน
การอยูรวมกัน  มีความสัมพันธอันดีระหวางกันและกัน รวมท้ังไดเปดโลกทัศนในการศึกษาองคความรูใหมๆ 
 

๑๐. การประเมินผลโครงการ 
 ๑๐.๑ ประเมินจากการสังเกต  และพฤติกรรมการมีสวนรวมของผูเขารับการฝกอบรม  

  ๑๐.๒  แบบประเมินความพึงพอใจ 
 

                                       
                               ลงชื่อ.......................................................ผูเสนอโครงการ 
                   (นางสาว เบญจวรรณ หลาสมบูรณ) 
                                         นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
 
-   ความเห็นของหัวหนาสํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลบานทาม 
     ........................................................................................................................................ 
     ........................................................................................................................................ 
 
 
                                ลงชื่อ.......................................................ผูเห็นชอบโครงการ                                
                                       (นางสาวธัญญนรี  คลองแคลว) 
                                              หัวหนาสํานักปลัดฯ 
 
-   ความเห็นของปลัดองคการบริหารสวนตําบลบานทาม 
     ........................................................................................................................................ 
     ........................................................................................................................................ 
 

 
                                ลงชื่อ......................................................ผูเห็นชอบโครงการ                                
             (นายวีระชัย  รัมณียรัตนากุล)   
                                   ปลัดองคการบริหารสวนตําบลบานทาม 
 
-   ความเห็นของผูบริหารคนท่ี ๑ 
     ........................................................................................................................................ 
     ........................................................................................................................................ 
 
 
                                ลงชื่อ.......................................................ผูเห็นชอบโครงการ                                
                                           (นายประเสรฐิ  เพราะบุญ) 
             รองนายกองคการบริหารสวนตําบลบานทาม 

                 
 
 



-๔- 
 
-   ความเห็นของผูบริหารคนท่ี ๒ 
     ........................................................................................................................................ 
     ........................................................................................................................................ 
 
 
                                ลงชื่อ.......................................................ผูเห็นชอบโครงการ                                
                                              (นายศักดิ์ชัย  ทารัญ) 
                รองนายกองคการบริหารสวนตําบลบานทาม 

                    
      

-   ความเห็นของนายกองคการบริหารสวนตําบลบานทาม 
     ........................................................................................................................................ 
     ........................................................................................................................................ 
 
 
                                ลงชื่อ.......................................................ผูอนุมัติ  
                (นายกนก  บํารุงโลก)  
                นายกองคการบริหารสวนตําบลบานทาม 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางกําหนดการโครงการอบรมคุณธรรมและจริยธรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของคณะผูบริหารและพนักงานขององคการบริหารสวนตําบลบานทาม 

ในวันอังคารท่ี  7  มกราคม  ๒๕63 
เวลา ๐๘.๐๐ – ๑๖.๓๐ น. 

ณ  หองประชุมองคการบริหารสวนตําบลบานทาม  อําเภอศรีมหาโพธิ  จังหวัดปราจีนบุรี 
 

เวลา กิจกรรม 
 

๐๘.๐๐  –  ๐๘.๓๐ น. 
 

๐๘.๓๐  –  ๐๙.๐๐ น. 
 
 

๐๙.๐๐  -  ๑๑.๐๐ น. 
 
 

๑๑.๐๐  –  ๑๒.๐๐  น. 
 
 

๑๒.๐๐  –  ๑๓.๐๐ น. 
 

๑๓.๐๐  –  ๑๔.๐๐ น. 
 
 
 

๑๔.๐๐  -  ๑๖.๐๐  น. 
 
 

๑๖.๐๐  -  ๑๖.๓๐  น. 

 
- ลงทะเบียน  ณ  หองประชุมองคการบริหารสวนตําบลบานทาม 
 
- พิธีเปดการอบรม 
  โดย   นายกองคการบริหารสวนตําบลบานทาม  
 
- ฟงธรรมบรรยาย  เรื่อง “การพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรม” 
  โดย    พระครูวิมลศิริสาร เจาอาวาสวัดอรัญญไพรศรี                
 
ฟงการบรรยาย เก่ียวกับ “คุณธรรม จริยธรรม ในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ”  
โดย    นายวีระชัย รัมณียรัตนากุล ปลัดองคการบริหารสวนตําบลบานทาม 
 
- พักรับประทานอาหารกลางวัน 
 
ฟงการบรรยาย เก่ียวกับ “จริยธรรมของผูนํา (Ethical for Leadership)” 
โดย    นายกนก  บํารุงโลก  นายกองคการบริหารสวนตําบลบานทาม และ 
         นายประเสริฐ เพาะบุญ รองนายกองคการบริหารสวนตําบลบานทาม 
- ฟงการบรรยาย เรื่อง “กฎหมายท่ีพนักงาน อบต.ควรทราบ” 
  โดย    นายวีระชัย รัมณียรัตนากุล ปลัดองคการบริหารสวนตําบลบานทาม   
 
พิธีปด  

 
หมายเหตุ  อาจมีการปรับเปลี่ยนเวลาตามความเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



รายชื่อผูเขารวมโครงการอบรมคุณธรรมและจริยธรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของคณะผูบริหาร และพนักงานขององคการบริหารสวนตําบลบานทาม 

วันอังคารท่ี 7  มกราคม  ๒๕63 
ณ หองประชุมองคการบริหารสวนตําบลบานทาม 

 
 

 
 
- 
 
 



 

 

บันทึกขอความ 
 

สวนราชการ   สํานักงานปลัด องคการบริหารสวนตําบลบานทาม                     . 

ท่ี   ปจ ๗๖๗๐๑.๑/    วันท่ี   2  มกราคม  ๒๕63           .              
เรื่อง  เชิญเขารวมโครงการอบรมคุณธรรมและจริยธรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคณะผูบริหาร และ
พนักงานขององคการบริหารสวนตําบลบานทาม                                                               . 
. 
เรียน  คณะผูบริหาร พนักงานสวนตําบล และพนักงานจางทุกทาน  
 

 ดวย  สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบลบานทาม ไดจัดทําโครงการอบรมคุณธรรม

และจริยธรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคณะผูบริหาร และพนักงานขององคการบริหารสวนตําบลบาน

ทาม เพ่ือใหขาราชการ พนักงาน และลูกจางขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใชเปนหลักการและแนวทาง

ปฏิบัติ ในเรื่องการดําเนินงานใหเปนไปตามหลักคุณธรรม  จริยธรรม  มีประสิทธิภาพและสิทธิผล รวมท้ัง

การรับฟงปญหา และขอคิดเห็นในการปฏิบัติราชการ  
 

 จึงขอเชิญ  คณะผูบริหาร พนักงานสวนตําบล และพนักงานจางทุกคน รวมโครงการ

อบรมคุณธรรมและจริยธรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคณะผูบริหาร และพนักงานขององคการบริหาร

สวนตําบลบานทาม ในวันท่ี  7  มกราคม  ๒๕63  ณ  หองประชุมท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบล

บานทาม รายละเอียดโครงการท่ีแนบทาย  

 จึงเรียนมาเพ่ือทราบ  และเขาประชุมโดยพรอมเพรียงกัน 
 

      

        
          (นางสาวธัญญนรี  คลองแคลว) 

            หัวหนาสํานักงานปลัด  
 

              
                       (นายวีระชัย  รัมณียรัตนากุล) 
                    ปลัดองคการบริหารสวนตําบลบานทาม  
 

  
 
 
 

 



รายชื่อรับทราบการจัดโครงการอบรมคุณธรรมและจริยธรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของคณะผูบริหาร และพนักงานขององคการบริหารสวนตําบลบานทาม 

 

 
 

 
 
 

 

 



 คุณธรรม จริยธรรม สําหรับขาราชการ   คือ  การใชหลักธรรมปฏิบัติในการบริหารงานทุกระดับ ตั้งแต 
ระดับปฏิบัติการ และผูบริหารระดับตน ระดับกลาง หรือระดับสูง ใหไดผลดี มีประสิทธิภาพสูง โดยการ
ปกครองและบริหารท่ีดี (Good Governance) 
          การปกครองและบริหารท่ีดี ตามหลักธรรมปฏิบัตินั้น ผูบริหารงานตองมี “ประมุขศิลป” คือ 
คุณลักษณะความเปนผูนําท่ีดี (Good Leadership) อันเปนคุณสมบัติท่ีดี ท่ีสําคัญ ของหัวหนาฝายบริหาร 
ลงมาถึงหัวหนางานทุกระดับใหสามารถปกครอง และบริหารองคกรท่ีตนรับผิดชอบ ใหดําเนินไปถึงความ 
สําเร็จอยางไดผลดี มีประสิทธิภาพสูง และใหถึงความเจริญ รุงเรือง และสันติสุข อยางม่ันคง 
          คุณลักษณะความเปนผูนําท่ีดีนั้น เปนท้ังศาสตร ( Science) และศิลป (Arts) กลาวคือ สามารถ 
ศึกษาวิเคราะหวิจัยขอมูลอยางมีระบบ ( Systematic Study) จากพฤติกรรมและวิธีการปกครองการ
บริหาร องคกรใหสําเร็จดวยดี มีประสิทธิภาพสูงมาแลว ประมวลข้ึนเปนหลัก หรือ ทฤษฎี ( Theory) ตาม
วิธีการทาง วิทยาศาสตร ( Scientific Method) สําหรับใชเปนแนวทาง การปฏิบัติงานของหัวหนาฝาย
บริหาร ใหเกิด ประโยชนแกการปกครองการบริหารท่ีดี ( Good Governance) กลาวคือ ใหบรรลุผล
สําเร็จดวยดีมีประสิทธิ ภาพสูงได เพราะเหตุนั้น ประมุขศิลป คือ คุณลักษณะความเปนผูนําท่ีดี จึ่งชื่อวา 
เปนศาสตร (Science) 
         นอกจากนี้ คุณลักษณะความเปนผูนําท่ีดีนั้น ยังเกิดจากการท่ีบุคคลไดเคยศึกษา หาความรู ฝกฝน 
อบรม บมนิสัย และเคยปฏิบัติพัฒนาสภาวะความเปนผูนําท่ีดี มาแตปางกอน คือ แตอดีตกาล จน หลอ
หลอมบุคลิกภาพและสภาวะความเปนผูนําท่ีดี ปลูกฝง เพ่ิมพูน อยูใน จิตสันดานยิ่งข้ึนตอๆ มาจนถึง
ปจจุบัน ประมุขศิลป คือ คุณลักษณะของความเปนผูนําท่ีดีเชนนี้ ชื่อวา เปนศิลป ( Arts) ซ่ึงก็คือ “บุญ
บารมี” นั้นเอง 
          คุณธรรม จริยธรรม สําหรับขาราชการ นั้น ประกอบดวยหลักธรรม ๔ ประการ คือ 
                   ๑. หลักการครองตน 
                   ๒. หลักการครองงาน 
                   ๓. หลักการครองคน 
                   ๔. หลักธรรมาภิบาล 
หลักการครองตน 
หลักการครองตน ประกอบดวยหลักธรรมดังตอไปนี้ 
๑. เปนผูมีบุคลิกภาพท่ีดี คือ เปนผูมีสุขภาพกาย และ สุขภาพจิตท่ีดี 
          ๑.๑ มีสุขภาพกายท่ีดี คือ เปนผูมีสุขภาพอนามัยท่ีดี มีทวงทากิริยา รวมท้ังการแตงกาย ท่ีสุภาพ 
เรียบรอย ดีงาม สะอาด และดูสงางามสมฐานะ 
          ๑.๒ มีสุขภาพจิตท่ีดี คือ เปนผูมีอัธยาศัยใจคอท่ีงาม เปนคนดี มีศีลธรรม ไดแก ศรัทธา ศีล สุตะ 
จาคะ วิริยะ สติ สมาธิ และปญญา 
          ผูมีศรัทธา หมายถึง เปนผูรูจักศรัทธาบุคคล และขอปฏิบัติท่ีควรศรัทธา ไมลุมหลง งมงายในท่ีตั้ง
แหงความลุมหลง 
          ผูมีศีล คือ ผูท่ีรูจักสํารวมระวัง ความประพฤติปฏิบัติ ทางกาย และทางวาจา ใหเรียบรอย ดีงาม 
ไมประพฤติเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน 
          ผูมีสุตะ คือ ผูไดเรียนรูทางวิชาการ และไดศึกษาคนควาในวิชาชีพดี 
          ผูมีจาคะ คือ เปนผูมีจิตใจกวางขวาง ไมคับแคบ รูจักเสียสละ 
          ผูมีวิริยะ คือ ผูขยันหม่ันเพียร ในการประกอบกิจการงานงานอาชีพ และ/หรือในหนาท่ี 
รับผิดชอบ 
          ผูมีสติ คือ ผูรูจัก ยับยั้ง ชั่งใจ รูจักคิดไตรตรองใหรอบคอบ กอนคิด พูด ทํา 
          ผูมีสมาธิ คือ ผูมีจิตใจตั้งม่ัน ขมกิเลสนิวรณ 
          ผูมีปญญา คือ ผูมีปญญาอันเห็นชอบรอบรูทางเจริญ ทางเสื่อมแหงชีวิต ตามท่ีเปนจริง 
 



๒. ผูมีกัลยาณมิตตธรรม คือ ผูมีคุณธรรมของมิตรท่ีดี ๗ ประการ คือ 
     ๑) เปนผูนารัก (ปโย) คือ เปนผูมีจิตใจกอปรดวยเมตตากรุณาพรหมวิหาร 
     ๒) เปนผูนาเคารพบูชา (คร)ุ คือ เปนผูท่ีสามารถเอาเปนท่ีพ่ึงอาศัย เปนท่ีพ่ึงทางใจ 
     ๓) เปนผูนานับถือ นาเจริญใจ (ภาวนีโย) ดวยวา เปนผูไดฝกฝนอบรมตนมาดีแลว ควร แกการยอมรับ
และยกยองนับถือ เอาเปนเยี่ยงอยางได 
     ๔) เปนผูรูจักพูดจาโดยมีเหตุผลและหลักการ (วัตตา) รูจักชี้แจง แนะนํา ใหผูอ่ืน เขาใจดี แจมแจง 
เปนท่ีปรึกษาท่ีดี 
    ๕) เปนผูอดทนตอถอยคําท่ีลวงเกิน วิพากษ วิจารณ ซักถาม หรือขอปรึกษาหารือ ขอ ใหคําแนะนํา
ตางๆ ได (วจนักขโม) 
     ๖) สามารถแถลงชี้แจงเรื่องท่ีลึกซ้ึง หรือเรื่องท่ียุงยากซับซอนใหเขาใจอยาง ถูกตอง และ ตรงประเด็น
ได (คัมภีรัญ จะ กะถัง กัตตา) 
     ๗) ไมชักนําในอฐานะ (โน จัฏฐาเน นิโยชะเย) คือไมชักจูงไปในทางเสื่อม (อบายมุข) หรือ ไปในทางท่ี
เหลวไหลไรสาระ หรือท่ีเปนโทษ เปนความทุกข เดือดรอน 
หลักการครองงาน 
หลักการครองงาน ประกอบดวยหลักธรรม คือ อิทธิบาทธรรม ไดแก 
     ๔.๑ ฉันทะ ความรักงาน คือ  จะตองเปนผูรักงานท่ีตนมีหนาท่ีรับผิดชอบอยู และท้ังจะตอง เอาใจใส
กระตือรือรนในการเรียนรูงาน และเพ่ิมพูนวิชาความรูความสามารถในการทํากิจการงาน และ มุงม่ันท่ีจะ
ทํางานในหนาท่ีรับผิดชอบหรือกิจการงานอาชีพของตนใหสําเร็จเรียบรอยอยูเสมอ 
     ๔.๒ วิริยะ ความเพียร คือ จะตองเปนผูมีความขยันหม่ันเพียร ประกอบดวยความอดทน ไมยอทอตอ
ความยากลําบากในการประกอบกิจการงานในหนาท่ีหรือในอาชีพของตน จึงจะถึงความสําเร็จ และความ
เจริญกาวหนาได 
    ๔.๓ จิตตะ ความเปนผูมีใจจดจออยูกับการงาน ผูท่ีจะทํางานไดสําเร็จดวยดี มี ประสิทธิภาพนั้น 
จะตองเปนผูเอาใจใสตอกิจการงานท่ีทํา และมุงกระทํางานอยางตอเนื่องจนกวาจะสําเร็จ ไมทอดท้ิงหรือ
วางธุระเสียกลางคัน ไมเปนคนจับจด หรือทํางานแบบทําๆ หยุดๆ 
           หัวหนาหนวยงานหรือผูบริหารจะตองคอยดูแลเอาใจใส “ติดตามผลงาน และ/หรือ ตรวจงาน” 
หนวยงานตางๆ ภายในองคการของตน เพ่ือประกอบการพิจารณาวินิจฉัย ตัดสินใจ และสั่งการ ใหกิจการ
งาน ทุกหนวยดําเนินตามนโยบายและแผนงาน ใหถึงความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
    ๔.๔ วิมังสา ความเปนผูรูจักพิจารณาเหตุสังเกตผลในการปฏิบัติงานของตนเอง และของผูนอยหรือ
ของผูอยูใตบังคับบัญชา วา ดําเนินไปตามนโยบายและแผนงานท่ีวางไวหรือไม ไดผลสําเร็จ หรือมีความ
คืบหนาไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไมเพียงไร มีอุปสรรคหรือปญหาท่ีควรไดรับการ ปรับปรุง
แกไขวิธีการทํางาน หรือวิธีการบริหารกิจการงานนั้นใหสําเร็จตามวัตถุประสงคไดอยางไร ข้ันตอนนี้ เปน
การนําขอมูลจากท่ีไดติดตามประเมินผลงานหรือตรวจงานนั้นแหละมาวิเคราะห วิจัย ใหทราบเหตุผล ของ
ปญหาหรืออุปสรรคขอขัดของในการทํางาน แลวพิจารณาแกไขปญหาเหลานั้น และปรับปรุงพัฒนาวิธี 
การทํางานใหดําเนินไปสูความสําเร็จ ใหถึงความเจริญกาวหนายิ่งๆ ข้ึนไปได 
          อนึ่ง อิทธิบาทธรรม ขอ “วิมังสา” คือความเปนผูรูจักพิจารณาเหตุสังเกตผลในการทํางาน ให
ไดผลดีนี้ กลาวโดยความหมายอยางกวาง จะเห็นมีขอปฏิบัติท่ีจะชวยใหการปฏิบัติงานในหนาท่ีรับผิดชอบ 
หรือในการประกอบสัมมาอาชีวะ ใหไดผลดีและมีความเจริญม่ันคงยิ่งกวาขออ่ืนๆ อีก ท่ีในวงวิชาการ
บริหาร ไดศึกษาวิจัยเห็นผลดีมาแลว ไดแก 
    ก) เปนผูมีความคิดริเริ่ม ( Initiatives) ดวยความคิดสรางสรรค ( Creative) โครงการ ใหมๆ ท่ี เปน
ประโยชนสุขแกหมูคณะ สังคม และประเทศชาติ และวิธีการทํางานใหมๆ ใหการปกครอง การบริหาร 
กิจการงานไดบังเกิดผลดี มีประสิทธิภาพสูงยิ่งข้ึน 
    ข) มีความคิดพัฒนา ( Development) คือ เปนนักพัฒนา ปรับปรุงแกไขสิ่งท่ีลาหลัง หรือขอบกพรอง
ในการทํางานใหดีข้ึนอยูเสมอ 



    ค) เปนผูมีสํานึกในภาระหนาท่ีความรับผิดชอบ ( Sense of Responsibilities) สูง คือ มี สํานึกใน
ความรับผิดชอบตอตนเอง โดยการศึกษาหาความรู เพ่ิมพูนศักยภาพ และ สํานึกในการสราง ฐานะของตน 
และมีสํานึกในหนาท่ีความรับผิดชอบตอสวนรวม คือตอครอบครัว ตอองคกรและหมูคณะ ท่ีตนรับผิดชอบ
อยู และตอสังคมประเทศชาติ ใหเจริญสันติสุข และม่ันคง โดยเฉพาะอยางยิ่งสํานึกในหนาท่ี รับผิดชอบ
ตอสถาบันหลักท้ัง ๓ ของประเทศ ชาติไทยเรา คือ สถาบันชาติ ๑ สถาบันพระพุทธศาสนา ๑ และสถาบัน
พระมหากษัตริย ๑ เพราะสถาบันหลักท้ัง ๓ นี้ หากสถาบันใดคลอนแคลน ไมม่ันคง ไมวา จะเปนเพราะ
ถูกศัตรูภายใน และ/หรือ ศัตรูจากภายนอกรุกราน ยอมกระทบกระเทือนถึงสถาบันหลักอ่ืนๆ ของชาติ
ไทยเรา ใหพลอยคลอนแคลนออนแอไปดวย 
         ผูนําท่ีดี จึงยอมตองสําเหนียก และจักตองมีความสํานึก ในหนาท่ีความ รับผิดชอบตอ สถาบันหลัก
ท้ัง ๓ นี้ อยางจริงใจ และจะตองรับชวยกันดําเนินการ ใหความ คุมครอง ปองกัน แกไข บํารุง รักษา 
อยางเขมแข็งจริงจัง และตอเนื่อง ใหเกิดความเจริญ และ ความสันติสุขอยางม่ันคง ใหได 
    ฆ) มีความม่ันใจตนเอง (Self Confidence) สูง นี้หมายถึง มีความม่ันใจ โดยธรรม คือ มีความม่ันใจใน
ความรู ความสามารถ สติปญญาและวิสัยทัศน และท้ังคุณธรรม คือ ความเปนผูมีศีล มีธรรม อันตนได
ศึกษาอบรมมาดีแลว มิใชมีความม่ันใจอยางผิดๆ ลอยๆ อยางหลงตัวหลงตน ท้ังๆ ท่ีแทจริง ตนเอง หาได
มีคุณสมบัติและคุณธรรมดีสมจริงไม และจักตองรูจักแสดงความ ม่ันใจ ในเวลาคิด พูด ทํา ให เหมาะสม
กับกาละ เทศะ บุคคล สถานท่ี และ ประชุมชน ดวย 
หลักการครองคน 
หลักการครองคน ประกอบดวยหลกัธรรมดังตอไปนี้ 
๑. รูจักหลักปฏิบัติตอกันดวยดี ระหวางผูบังคับบัญชากับลูกนอง หรือผูอยูใตบังคับบัญชา ตามหลักธรรม
ของพระพุทธเจา ชื่อ “เหฏฐิมทิศ” มีเนื้อความวา 
“เหฏฐิมทิศ” คือ ทิศเบื้องต่ํา เจานาย หรือผูบังคับบัญชา พึงบํารุงบาว คือผูใตบังคับบัญชา ดวยสถาน ๕ 
คือ 
     ๑.๑ ดวยการจัดงานใหตามกําลัง กลาวคือ มอบหมายหนาท่ีการงานใหตามกําลังความรู สติปญญา 
ความสามารถ (Put the right man on the right job – รูจักใชคนใหถูกกับงาน) 
     ๑.๒ ดวยการใหอาหารและบําเหน็จรางวัล กลาวคือ เม่ือทําดี ก็รูจักยกยองชมเชย และ/หรือ 
สนับสนุน อุดหนุน ใหไดรับบําเหน็จรางวัล เลื่อนยศ เลื่อนตําแหนงตามสมควรแกฐานะ เม่ือทําไมดี ก็ให
คําตักเตือน แนะนํา สั่งสอน ใหพัฒนาสมรรถภาพใหดีข้ึน ถาไมยอมแกไขพัฒนาตนใหดีข้ึน ก็ตองตําหนิ 
และมีโทษตามกฎเกณฑ โดยชอบธรรม 
     ๑.๓ ดวยการรักษาพยาบาลในยามเจ็บไข กลาวคือ ตองรูจักดูแลสารทุกข สุกดิบของ ผูอยูใตบังคับ
บัญชา ไมเปนผูแลงน้ําใจ คือไมปฏิบัติกับลูกนอง หรือผูอยูใตบังคับบัญชา 
     ๑.๔ ดวยแจกของมีรสดีแปลกๆ ใหกิน หมายความวา ใหรูจักมีน้ําใจแบงปนของกิน ของใชดีๆ ให
ลูกนอง 
     ๑.๕ ดวยปลอยในสมัย คือ รูจักใหลูกนอง หรือผูอยูใตบังคับบัญชาไดลาพักผอนบาง 
            สวนบาว หรือลูกนองผูอยูใตบังคับบัญชา เม่ือเจานาย หรือผูบังคับบัญชา ทํานุบํารุงอยางนี้แลว 
ก็พึงปฏิบัติอนุเคราะหเจานาย ผูบังคับบัญชาดวยสถาน ๕ ตอบแทนดวยเชนกัน คือ 
            (๑) ลุกข้ึนทํางานกอนนาย คือ ใหรับสนองงานผูบังคับบัญชาดวยความขยันขันแข็ง ควรมา
ทํางานกอนนาย หรือผูบังคับบัญชา อยางนอย ก็มาใหทันเวลาทํางาน ไมมาสายกวานาย หรือ สายกวา
เวลาทํางานตามปกติ 
            (๒) เลิกการทํางานทีหลังนาย คือ ทํางานดวยความขยันขันแข็ง แมเลิก ก็ควรเลิก ทีหลังนาย 
หรือผูบังคับบัญชา อยางนอยก็อยูทํางานใหเต็มเวลา ไมหนีกลับกอนเวลาเลิกงาน 
            (๓) ถือเอาแตของท่ีนายให คือ มีความซ่ือสัตย จงรักภักดี ไมคดโกงนาย หรือผูบังคับ บัญชา ไม
คอรรัปชั่น ไมเรียกรองตองการโดยไมเปนธรรม หรือเกินเหตุ 



            (๔) ทํางานใหดีข้ึน คือ ตองรูจักพัฒนาคุณวุฒิ ความรู ความสามารถ และวิสัยทัศนในการ 
ทํางาน ใหไดผลดี มีประสิทธิภาพสูง 
            (๕) นําคุณของนายไปสรรเสริญ คือ รูจักนําคุณความดีของเจานาย ผูบังคับบัญชา ไปยกยอง 
สรรรเสริญ ตามความเปนจริง ในท่ีและโอกาสอันสมควร 
กลาวโดยยอ ผูบังคับบัญชา กับผูอยูใตบังคับบัญชา พึงปฏิบัติตอกัน ดังคํานักปกครอง นักบริหารแต
โบราณกลาววา 
“อยูสูงใหนอนคว่ํา อยูต่ําใหนอนหงาย” 
“อยูสูงใหนอนคว่ํา” หมายความวา เปนผูปกครอง ผูบังคับบัญชา หรือเปนผูนําคน พึง ดูแลเอาใจใส ทํานุ
บํารุง ผูใตบังคับบัญชา หรือลูกนองดวยดี คือดวยความเปนธรรม ตามหลักธรรมของ พระพุทธเจา ตามท่ี
กลาวขางตนนี้ เพ่ือใหลูกนอง หรือผูใตบังคับบัญชา มีขวัญกําลังใจในการสนองงาน ไดเต็มท่ี อยาให
ลูกนอง หรือผูอยูใตบังคับบัญชา เกิดความรูสึกทอถอย วาทําดีสักเทาใด ผูใหญ ก็ไมเหลียวแล ดังคํา
โบราณทานวา 
           มีปาก ก็มีเปลา เหมือนเตาหอย 
           เปนผูนอย แมทําดี ไมมีขลัง 
หรืออยาใหลูกนอง หรือผูใตบังคับบัญชา เกิดความรูสึกนอยเนื้อต่ําใจวา ผูใหญไม ยุติธรรม มักเลือกปฏิบัติ
ไมเสมอกัน ดังคําท่ีวา 
           (เรา) ทํางานท้ังวัน ไดพันหา 
          (สวนคนอ่ืน) เดินไปเดินมา ไดหาพัน 
“อยูต่ําใหนอนหงาย”  หมายความวา ลูกนอง หรือผูอยูใตบังคับบัญชา ก็พึงปฏิบัติตน ตอเจานาย หรือ
ผูบังคับบัญชาดวยดี รับสนองงานทานดวยความยินดี ดวยใจจริง และทํางานดวย ความเขมแข็ง ตาม
หลักธรรม คือ “เหฏฐิมทิศ” ดังท่ีกลาวมาแลว 
๒. เปนผูมีมนุษยสัมพันธ (Human Relation) ท่ีดี ดวยคุณธรรม คือ พรหมวิหารธรรม และสังคหวัตถุ 
พรหมวิหารธรรม คุณธรรมเครื่องอยูของผูใหญ ๔ ประการ 
     (๑) เมตตา คือ ความรัก ปรารถนาท่ีจะใหผูอ่ืนอยูดีมีสุข 
     (๒) กรุณา คือ ความสงสาร ปรารถนาใหผูมีทุกข เดือดรอน ใหพนทุกข 
     (๓) มุทิตา คือ ความพลอยยินดี ท่ีผูอ่ืนไดดี ไมคิดอิจฉาริษยากัน 
     (๔) อุเบกขา คือ ความวางเฉย ไมยินดียินรายเม่ือผูอ่ืนถึงซ่ึงความวิบัติ โดยท่ีเราก็ชวย อะไรไมได ก็
ตองปลอยวางใจของเราเองดวยปญญา ตามพระพุทธพจนวา “สัตวโลกเปนไปตามกรรม” 
สังคหวัตถุธรรม ๔ ประการ คือ 
      (๑) ทาน รูจักใหปน สิ่งของ ของตน แกผูอ่ืนท่ีควรใหปน 
      (๒) ปยวาจา รูจักเจรจาออนหวาน คือ กลาวแตวาจาท่ีสุภาพออนโยน 
      (๓) อัตถจริยา รูจักประพฤติสิ่งท่ีเปนประโยชนแกผูอ่ืน 
      (๔) สมานัตตตา เปนผูมีตนเสมอ คือ ไมถือตัวเยอหยิ่ง จองหอง อวดดี 
คุณธรรม ๔ ประการนี้ เปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของผูอ่ืนไวได และยังความสมัคร สมานสามัคคี ให
เกิดข้ึนระหวางกันและกันดวย หรือจะเรียกวา เปน “หลักธรรมมหาเสนห” ก็ได 
หลักธรรมาภิบาล 
หลักธรรมาภิบาล  คือ   คุณธรรมของนักปกครองนักบริหารท่ีดี (Good Governance) คือ 
๒.๑ หลักความถูกตอง คือ มีการพิจารณาวินิจฉัยปญหา การทําการตัดสินใจ ( Decision Making) และสั่ง
การ (Command) ดวยความถูกตองตามกฎหมายบานเมือง และกฎระเบียบขอบังคับ ขององคกรท่ีออก
ตามกฎหมาย ถูกตองตามหลักศีลธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีของสังคม ถูกตอง ตามนโยบายของ
ผูบังคับบัญชาหนวยเหนือ และถูกตองตรงประเด็นตามหลักวิชา และไดรับความพึงพอใจ จากชนท่ี
เก่ียวของทุกฝาย 



๒.๒ หลักความเหมาะสม คือ รูจักคิด พูด ทํา กิจการงาน และปฏิบัติงานไดเหมาะสม ถูกกาละ เทศะ 
บุคคล สังคม และสถานการณ (มีสัปปุริสธรรม) 
สัปปุริสธรรม คือ คุณธรรมของสัตบุรุษ คือคนดีมีศีลธรรม มี ๗ ประการ คือ 
     ๓.๑ ธัมมัญุตา รูจักเหตุ ไดแก ปญญารูเหตุแหงทางเจริญ และทางเสื่อม เปนตน 
     ๓.๒ อัตถัญุตา รูจักผล ไดแก ปญญารูผล ท่ีเปนมาแตเหตุ หรือปจจัยใหเกิดผลตางๆ ตามท่ีเปนจริง 
     ๓.๓ อัตตัญุตา รูจักตน คือ รูภูมิธรรม ภูมิปญญา และฐานะของตน ตามท่ีเปนจริง แลววางตนให
เหมาะสมแกฐานะ 
     ๓.๔ มัตตัญุตา รูจักประมาณตน ปฏิบัติตน วางตน ใหเหมาะสมแกฐานะ และรูจัก ประมาณในการ
บริโภคใชสอยทรัพยท่ีมีอยู และตามมีตามได 
     ๓.๕ กาลัญุตา รูจักกาล คือ รูจักเวลา หรือโอกาสท่ีควร และไมควรพูด หรือกระทํา การตางๆ 
     ๓.๖ ปริสัญุตา รูจักชุมชน วามีอัธยาศัยใจคอ ฐานะความเปนอยู และขนบธรรมเนียม ประเพณีของ
หมูชนตางๆ เพ่ือใหรูจักวางตัวใหเหมาะสม 
     ๓.๗ ปุคลัญุตา รูจักบุคคล วามีอัธยาศัยใจคอ มีภูมิธรรม ภูมิปญญา และมีฐานะอยางไร เพ่ือปฏิบัติ
ตน หรือวางตน ใหเหมาะสมตามฐานะของเราและของเขา 
๒.๓ หลักความบริสุทธิ์  คือ มีการวินิจฉัย สั่งการ กระทํากิจการงาน ดวยความบริสุทธิ์ใจ คือ ดวยเจตนา 
ความคิดอาน ท่ีบริสุทธิ์ 
๒.๔ หลักความยุติธรรม  คือ มีการวินิจฉัย สั่งการ และปฏิบัติตอผูอยูใตปกครอง และบุคคลท่ีเก่ียวของ 
ดวยความชอบธรรม บนพ้ืนฐานแหงหลักธรรม หลักการ เหตุผล และขอมูลท่ีถูกตอง เชื่อถือได และตรง
ประเด็น และดวยความเท่ียงธรรม คือ ไมอคติ หรือลําเอียงดวยความหลงรัก หลงชัง ดวยความกลัวเกรง 
และดวยความหลง ไมรูจริง คือขาดขอมูลท่ีถูกตองเชื่อถือได และสมบูรณ เปนเครื่อง ประกอบการวินิจฉัย 
ตัดสินใจ ใหความเท่ียงธรรม 
หลัก “ธรรมาภิบาล” นี้   เม่ือกระจายเปนขอปฏิบัติดีปฏิบัติชอบ สําหรับพระราชา มหากษัตริย ท่ีทรงใช
ปกครองพระราชอาณาจักร ใหอาณาประชาราษฎรอยูเย็นเปนสุข ชื่อวา “ทศพิธราชธรรม” อัน
ผูปกครอง/ผูบริหารประเทศชาติทุกระดับ และแมผูบริหารองคกรอ่ืนๆ พึงใชประกอบ การปฏิบัติงานของ
ตน ใหบรรลุความสําเร็จตามเปาหมาย เพ่ือประโยชนสุขแกประชาชนโดยสวนรวม ไดเปนอยางดี 
“ทศพิธราชธรรม”   พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ผูทรงคุณอันประเสริฐของเรา ไดทรงถือ เปนหลัก
ปฏิบัติ ในการครองพระราชอาณาจักร ใหพสกนิกรของพระองคอยูเย็นเปนสุข เปนท่ีประจักษตา 
ประจักษใจแกชนชาวโลกเสมอมานั้น มี ๑๐ ประการ ตามพระพุทธภาษิตดังตอไปนี้ คือ 
      ๑) ทาน การให 
      ๒) ศีล การสังวรระวังกายและวาจา ใหเรียบรอยดีไมมีโทษ 
      ๓) ปริจจาคะ การเสียสละ 
      ๔) อาชชวะ ความซ่ือตรง 
      ๕) มัททวะ ความสุภาพออนโยน 
      ๖) ตปะ ความเพียรเพงเผากิเลส 
      ๗) อักโกธะ ความไมโกรธ 
      ๘) อวิหิงสา การไมเบียดเบียนผูอ่ืน ตลอดท้ังสัตวใหไดทุกขยาก 
      ๙) ขันติ ความอดทน 
      ๑๐) อวิโรธนะ ความประพฤติปฏิบัติท่ีไมผิดทํานองคลองธรรม และดํารงอาการคงท่ี ไมหวั่นไหว 
ดวยอํานาจยินดียินราย 
 
 
 
 



 
จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีท่ีมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว มีความสามารถในการใช
งานมากข้ึน ผลของการพัฒนา ทําใหมีการประยุกตใชงานกันอยางกวางขวาง จนอาจกลาวไดวา ปจจุบัน
เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีสวนเก่ียวของกับมนุษยทุกคนไมทางตรงก็ทางออม  
              ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศมีท้ังทางบวกและทางลบ ทางบวกทําใหมนุษยมีความ
เปนอยูดีชวยสงเสริมใหมี ประสิทธิภาพในการทํางาน ทําใหเกิดการผลิตในอุตสาหกรรม สงเสริมใหเกิดกา
คนควาวิจัยสิ่งใหม สงเสริมสุขภาพและ ความเปนอยูใหดีข้ึน ทางลบทําใหเกิดอาชญากรรม ทําให
ความสัมพันธของมนุษยเสื่อมถอย ทําใหเกิดการเสี่ยงภัยทางดานธุรกิจ ธุรกิจในปจจุบันจําเปนตองพ่ึงพา
อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน ขอมูลขาวสารของธุรกิจฝากไวในศูนยขอมูล หากขอมูลเกิดการสูญ
หาย ยอมทําใหเกิดผลกระทบตอธุรกิจโดยตรง คอมพิวเตอรเปนอุปกรณท่ีทํางานตามคําสั่ง การนํามาใช
ในทางใดจึงข้ึนอยูกับผูใช จริยธรรมการใชคอมพิวเตอรจึงเปนเรื่องสําคัญท่ีจะตองปลูกฝงใหกับผูใช
คอมพิวเตอร เพ่ือใหรูจักการใชงานท่ีเหมาะสม ในเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศก็จําเปนตองปลูกฝง
เชนเดียวกัน เพ่ือใหผูใชนําไปใชงานท่ีเปนประโยชนเชิงสรางสรรคหรือทางบวก มิใชนําไปใชในทางท่ีไมดี
อยางเชนท่ีเกิดข้ึนเสมอๆ 
 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการตางๆ และระบบงานท่ีชวยใหไดสารสนเทศหรือ
ขาวสารท่ีตองการ โดยจะรวมถึง 
 
1. เครื่องมือและอุปกรณตางๆ หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องใชสํานักงาน อุปกรณคมนาคมตางๆ 
รวมท้ังซอฟตแวรท้ังระบบสําเร็จรูปและพัฒนาข้ึนโดยเฉพาะดาน 
 
2. กระบวนการในการนําอุปกรณเครื่องมือตางๆ ขางตนมาใชงาน รวบรวมขอมูล จัดเก็บประมวลผล และ
แสดงผลลัพธเปนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ ท่ีสามารถนําไปใชประโยชนไดตอไป 
 
 ในปจจุบันการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งจําเปนสําหรับทุกองคกร การเชื่อมโยงสารสนเทศผาน
ทางคอมพิวเตอร ทําใหสิ่งท่ีมีคามากท่ีสุดของระบบ คือ ขอมูลและสารสนเทศ อาจถูกจารกรรม ถูก
ปรับเปลี่ยน ถูกเขาถึงโดยเจาของไมรูตัว ถูกปดก้ันขัดขวางใหไมสามารถเขาถึงขอมูลได หรือถูกทําลายเสีย
หายไป ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนไดไมยากบนโลกของเครือขาย โดยเฉพาะเม่ือยูบนอินเทอรเน็ต  
 
ดังนั้นการมีคุณธรรม และจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีจึงเปนเรื่องท่ีสําคัญไมแพกัน มีรายละเอียดดังนี้  
 
1.ไมควรใหขอมูลท่ีเปนเท็จ 
2.ไมบิดเบือนความถูกตองของขอมูล ใหผูรับคนตอไปไดขอมูลท่ีไมถูกตอง  
3.ไมควรเขาถึงขอมูลของผูอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาต 
4.ไมควรเปดเผยขอมูลกับผูท่ีไมไดรับอนุญาต 
5.ไมทําลายขอมูล 
6.ไมเขาควบคุมระบบบางสวน หรือท้ังหมดโดยไมไดรับอนุญาต 
7.ไมทําใหอีกฝายหนึ่งเขาใจวาตัวเองเปนอีกบุคคลหนึ่ง ตัวอยางเชน การปลอมอีเมลของผูสงเพ่ือใหผูรับ
เขาใจผิด เพ่ือการเขาใจผิด หรือ ตองการลวงความลับ 
8.การขัดขวางการใหบริการของเซิรฟเวอร โดยการทําใหมีการใชทรัพยากรของเซิรฟเวอรจนหมด หรือถึง
ขีดจํากัดของมัน ตัวอยางเชน เว็บเซิรฟเวอร หรือ อีเมลเซิรฟเวอร การโจมตีจะทําโดยการเปดการ
เชื่อมตอกับเซิรฟเวอรจนถึงขีดจํากัดของเซิรฟเวอร ทําใหผูใชคนอ่ืนๆไมสามารถเขามาใชบริการได  



 
9.ไมปลอย หรือ สรางโปรแกรมประสงคราย (Malicious Program) ซ่ึงเรียกยอๆวา (Malware) เปน
โปรแกรมท่ีถูกสรางข้ึนมาเพ่ือทําการ กอกวน ทําลาย หรือทําความเสียหายระบบคอมพิวเตอร  
เครือขาย โปรแกรมประสงครายท่ีแพรหลายในปจจุบันคือ ไวรัส เวิรม และมาโทรจัน 
10.ไมกอความรําคาญใหกับผูอ่ืน โดยวิธีการตางๆ เชน สแปม (Spam) (การสงอีเมลไปยังผูใชจํานวนมาก 
โดยมีจุดประสงคเพ่ือการโฆษณา) 
11.ไมผลิตหรือใชสปายแวร (Spyware) โดยสปายแวรจะใชชองทางการเชื่อมตอทางอินเตอรเน็ตเพ่ือ
แอบสงขอมูลสวนตัวของผูนั้นไปใหกับบุคคลหรือองคกรหนึ่งโดยท่ีผูใชไมทราบ 
   
จริยธรรมและคุณธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผูใชอินเทอรเน็ตมีเปนจํานวนมากและเพ่ิมข้ึนทุกวัน การใชงานระบบเครือขายท่ีออนไลนและสงขาวสาร
ถึงกันยอมมีผูท่ีมีความประพฤติไมดีปะปนและสรางปญหาใหกับผูใชอ่ืนอยูเสมอ หลายเครือขายจึงไดออก
กฏเกณฑการใชงานภายในเครือขาย เพ่ือใหสมาชิกในเครือขายของตนยึดถือ ปฏิบัติตามกฏเกณฑและ
ไดรับประโยชนสูงสุด ดังนั้น ผูใชอินเทอรเน็ตทุกคนท่ีเปนสมาชิกเครือขายจะตองเขาใจกฏเกณฑขอบังคับ
ของ เครือขายนั้นมีความรับผิดชอบตอตนเองและผูรวมใชบริการคนอ่ืนและจะตองรับผิดชอบตอการ
กระทําของตนเองท่ีเขาไปขอใชบริการตางๆ บนเครือขายบนระบบคอมพิวเตอร เครือขายคอมพิวเตอรท่ี
ผูใชอินเทอรเน็ตเรียกเขามิไดเปนเพียงเครือขายขององคกรท่ีผูใชสังกัด แตเปนการเชื่อมโยงของเครือขาย
ตางๆ เขาหากันหลายพันหลายหม่ืนเครือขายมีขอมูลขาวสารอยูระหวางเครือขายเปนจํานวนมาก การสง
ขาวสารในเครือขายนั้นอาจทําใหขาวสารกระจายเดินทางไปยังเครือขายอ่ืน ๆ อีกเปนจํานวนมากหรือ
แมแตการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสฉบับหนึ่งก็อาจจะตองเดินทางผานเครือขายอีกหลายเครือขายกวาจะ
ถึงปลายทาง ดังนั้นผูใชบริการตองใหความสําคัญและตระหนักถึงปญหาปริมาณขอมูลขาวสารท่ีวิ่งอยูบน
เครือขายการใชงานอยางสรางสรรคและเกิดประโยชนจะทําใหสังคมอินเทอรเน็ตนาใชและเปนประโยชน
รวมกันอยางดี กิจกรรมบางอยางท่ีไมควรปฏิบัติจะตองหลีกเลี่ยงเชนการสงกระจายขาวไปเปนจํานวนมาก
บนเครือขาย การสงเอกสารจดหมายลูกโซ ฯลฯ สิ่งเหลานี้จะเปนผลเสียโดยรวมตอผูใชและไมเกิด
ประโยชนใด ๆ ตอสังคมอินเทอรเน็ต 
เพ่ือใหการอยูรวมกันในสังคมอินเทอรเน็ตสงบสุข Arlene H.Rinaldi แหงมหาวิทยาลัย ฟอรริดา
แอตแลนติก จึงรวบรวมกฎกติกามารยาทและวางเปนจรรยาบรรณอินเทอรเน็ตหรือท่ีเรียกวา 
Netiquette ไวดังนี้ 
 
จรรยาบรรณท่ีผูใชอินเทอรเน็ตยึดถือไวเปนบทการปฏิบัติเพ่ือเตือนความจํา 
1. ตองไมใชคอมพิวเตอรทํารายหรือละเมิดผูอ่ืน 
2. ตองไมรบกวนการทํางานของผูอ่ืน 
3. ตองไมสอดแนมหรือแกไขเปดดูในแฟมของผูอ่ืน 
4. ตองไมใชคอมพิวเตอรเพ่ือการโจรกรรมขอมูลขาวสาร 
5. ตองไมใชคอมพิวเตอรสรางหลักฐานท่ีเปนเท็จ 
6. ตองไมคัดลอกโปรแกรมผูอ่ืนท่ีมีลิขสิทธิ์ 
7. ตองไมละเมิดการใชทรัพยากรคอมพิวเตอรโดยท่ีตนเองไมมีสิทธิ์  
8. ตองไมนําเอาผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน 
9. ตองคํานึงถึงสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนกับสังคมอันติดตามมาจากการกระทํา  
10.ตองใชคอมพิวเตอรโดยเคารพกฎระเบียบ กติกามารยาท 
 
 



 
จรรยาบรรณเปนสิ่งท่ีทําใหสังคมอินเทอรเน็ตเปนระเบียบความรับผิดชอบตอสังคมเปนเรื่องท่ีจะตอง
ปลูกฝงกฎเกณฑของแตละเครือขายจึงตองมีการวางระเบียบเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีระบบ
และเอ้ือประโยชนซ่ึงกันและกัน บางเครือขายมีบทลงโทษและจรรยาบรรณท่ีชัดเจน เพ่ือชวยใหสังคมสงบ
สุขและหากการละเมิดรุนแรงกฎหมายก็จะเขามามีบทบาทไดเชนกัน 
 
กฎหมายและศีลธรรม (Motal) เปนกฏเกณฑท่ีเปนลายลักษณอักษรของสังคมมาชานานเราพอเขาใจได
งาย ๆ วา รัฐเปนผูตรากฏหมายข้ึนเพ่ือใชบังคับพลเมืองในอาณาเขตของรัฐ ขณะศีลธรรมเปนขอบัญญัติ
ทางศาสนาซ่ึงเปนหลักความเชื่อของประชาชน จริยธรรม (Ethics) เปนเรื่องของการกําหนดความถูกตองดี
งาม สิ่งท่ีไมควรทํา มีหลักปฏิบัติในระดับท่ีสูงกวามารยาทในสังคม เชน คนท่ีไมยอมเขาแถวเพ่ือขอรับ
บริการตามสิทธิ์กอนหลังอาจถือวาไมมีมารยาทหรือพนักงานคอมพิวเตอรคนหนึ่งเอาขอมูลทางการเงิน
ของลูกคาท่ีเขาจะตองเห็นตามหนาท่ีการงานไปหาผลประโยชนแกตนเอง เชน ขายรายชื่อนั้นใหธุรกิจอ่ืน 
หรือบอกใหแกคูสมรสซ่ึงเปนพนักงานขายตรงไปเสนอขายสินคา การกระทําเชนนี้ถือวาไมถูกตอง ไมมี
จริยธรรม จริงอยู แมวาบริษัทท่ีพนักงานผูนั้นทํางานอยูจะไมเสียหาย แตการนําเอาของบริษัทไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตัวก็เปนสิ่งท่ีไมอาจทําไดอยางเปดเผย หรือพนักงานขายสินคาของทางบริการหนึ่งซ่ึง
ลาออกจากบริษัทเพ่ือไปทํางานกับบริษัทคูแขงแลวใชประโยชนจากความรูในเรื่องขอมูลราคาหรือ
ความลับทางการคาของบริษัทแรกไปใหบริษัทหลัง ก็อาจเรียกไดวาพนักงานคนนั้นไมมีจริยธรรม เม่ือ
สังคมสลับซับซอนข้ึน มีการแบงหนาท่ีกันออกเปนหนาท่ีตาง ๆ จึงมีขอกําหนดท่ีเรียกวา “จรรยาวิชาชีพ” 
(Code of Conduct) ข้ึน เพ่ือใชเปนหลักปฏิบัติของคนในอาชีพนั้น ๆ เราคงเคยไดยิน จรรยาบรรณของ
แพทย ท่ีจะไมเปดเผยเรื่องราวสวนตัวของคนไข จรรยาบรรณของนักหนังสือพิมพท่ีรับเงินทองสิ่งตอบ
แทนเพ่ือเสนอขาวหรือไมเสนอขาวไมเปดเผยแหลงขาวถาแหลงขาวไมตองการจรรยาบรรณวิชาชีพของ
สถาปนิกหรือวิศวกรผูออกแบบท่ีตองไมรับผลประโยชนใด ๆ จากผูขายอุปกรณท่ีใชในงานท่ีเขาออกแบบ 
ซ่ึงขายใหกับผูวาจางงานชิ้นนั้นเพราะเขาไดรับปลตอบแทนจากผูวาจางแลว จรรยาบรรณของวิชาชีพใด ก็
มักกําหนดข้ึนโดยสมาคมวิชาชีพนั้น โดยมีขอกําหนด บทลงโทษท่ีนอกเหนือไปจากกฏหมายบานเมือง 
เชน เพิกถอนสมาชิกภาพ เพิกถอนหรือพักใบประกอบวิชาชีพ และอาจมีกฏหมายรองรับอีกดวย อาชีพ
นักคอมพิวเตอร เปนอาชีพใหมในสังคมสารสนเทศ การใชคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศ ก็เปนสิ่งใหม
ท่ีมีศีลธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณเฉพาะของตนซ่ึงบางครัง้ก็แตกตางจากจริยธรรมท่ียอมรับกันมา
แตกอน หลักพ้ืนฐานของจริยธรรมในสังคมสารสนเทศก็คือการเคารพผูอ่ืน เคารพความเปนสวนตัว การ
เขาถึงระบบคอมพิวเตอรและขอมูลก็จะเฉพาะสิทธิ์ท่ีตนเองมีในสวนท่ีเก่ียวของกับงาน  
ลินดา เฮอรนดอน ไดกลาวถึงบัญญัติสิบประการของการใชคอมพิวเตอรไวดังนี้  
1. ไมใชคอมพิวเตอรทํารายผูอ่ืน 
2. ไมรบกวนจนงานคอมพิวเตอรของผูอ่ืน 
3. ไมแอบดูแฟมขอมูลของผูอ่ืน 
4. ไมใชคอมพิวเตอรเพ่ือลักขโมย 
5. ไมใชคอมพิวเตอรเพ่ือเปนพยานเท็จ 
6. ไมใชหรือทําสําเนาซอฟตแวรท่ีตนไมไดซ้ือสิทธิ์ 
7. ไมใชคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยไมมีอํานาจหนาท่ี 
8. ไมฉวยเอาทรัพยทางปญญาของผูอ่ืนมาเปนของตน 
9. คิดถึงผลตอเนื่องทางสังคมของโปรแกรมท่ีเขียน 
10. ใชคอมพิวเตอรในทางท่ีแสดงถึงความใครครวญและเคารพ จรรยาวิชาชีพ ของสมาชิกสมาคม
เครื่องจักรกลคอมพิวเตอร (Association of ComputerMachinery ACM Code of Conduct) ซ่ึงเปน
สมาคมวิชาชีพนักคอมพิวเตอรท่ีมีชื่อเสียงท่ีสุดแหงหนึ่งมีดังนี้ 
1. กฏขอบังคับทางศีลธรรมท่ัวไป1. ทําประโยชนใหสังคมและความผาสุกของมนุษย ขอนี้เก่ียวกับ



คุณภาพชีวิตของประชาชนทุกคนคุมครองหลักสิทธิมนุษยชน ข้ันพ้ืนฐาน เคารพความหลากหลายของ
วัฒนธรรมท้ังหมด ลดผลดานลบของระบบคอมพิวเตอรท่ีมีตอสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย
รับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอม 
2. ไมทําอันตรายแกผูอ่ืน อันตรายหมายรวมถึง การบาดเจ็บหรือผลตอเนื่องดานลบ เชน การสูญเสีย
ขอมูลอันเปนท่ีไมพึงปรารถนา ทรัพยสินสูญหายหรือเสียหาย ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมท่ีไมพึงปรารถนา 
หลักการขอนี้หามการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไปทําอันตรายตอผูใชสาธารณชน พนักงานและนายจาง
อันตรายนี้รวมถึงการจงใจทําลายหรือแกไขขอมูลในแฟมขอมูลและโปรแกรมท่ีทําใหสูญเสีย หรือเสียเวลา
และความพยายามของบุคลากรท่ีจําเปนตองใชทําลายไวรัสคอมพิวเตอรในสภาพแวดลอมท่ีทํางาน นัก
วิชาชีพคอมพิวเตอรจะตองรายงานสัญญาณอันตรายท่ีอาจกอใหเกิดผลตอความเสียหายของสังคมและ
บุคคล แมวาหัวหนางานจะไมลงมือแกไขหรือลดทอนอันตรายนั้น ก็อาจจําเปนตองแจงใหผูอ่ืนท่ีเก่ียวของ
ทราบโดยอาจอาศัยผูรวมวิชาชีพเปนผูใหคําปรึกษา 
3. ซ่ือสัตยและไววางใจได นักคอมพิวเตอรท่ีซ่ือสัตยนอกจากจะไมจงใจแอบอางระบบหรือการออกแบบท่ี
หลอกลวงอันเปนเท็จแลว ยังจะตองเปดเผยอยางเต็มท่ีใหเห็นขอจํากัดและปญหาท่ีเก่ียวของกับระบบ
ท้ังหมดอีกดวย 
4. ยุติธรรมและการกระทําท่ีไมแบงแยกกีดกัน ขอบังคับขอนี้ใชคุณคาของความเสมอภาค ความใจกวาง
ใหอภัย เคารพในผูอ่ืน ความเท่ียงธรรม การแบงแยกกีดกันโดยเชื้อชาติ เพศ ศาสนา อายุ ความพิการ 
สัญชาติ หรือปจจัยอ่ืนเปนสิ่งท่ีไมอาจยอมรับได 
5. ใหเกียรติสิทธิในทรัพยสิน รวมท้ังลิขสิทธิ์และสิทธิ์บัตร แมวาสิ่งซ่ึงมีลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร ความลับทางการ
คา การละเมิดขอตกลงการใชสิทธิ จะไดรับการคุมครองทางกฏหมายอยูแลว แมแตซอฟตแวรท่ีไมไดรับ
การคุมครอง การละเมิดก็ถือวาเปนการขัดตอการประพฤติทางวิชาชีพ การลอกหรือทําสําเนาซอฟตแวร
จะตองทําโดยมีอํานาจหนาท่ีเทานั้น การทําสําเนาวัสดุใด ๆ เปนสิ่งท่ีใหอภัยไมได 
6. ใหเกียรติแกทรัพยสินทางปญญา นักวิชาชีพคอมพิวเตอรจะตองปองกันหลักคุณธรรมของทรัพยสินทาง
ปญญา แมวางานนั้นจะไมไดรับการปองกันอยางเปดเผยก็ตาม เชน งานอันมีลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตร  
7. เคารพความเปนสวนตัวของผูอ่ืน หลักการนี้ยังหมายถึง การเก็บขอมูลสวนบุคคลไวในระบบเทาท่ี
จําเปน มีระยะเวลากําหนดการเก็บรักษาและท้ิงอยางชัดเจน และปฏิบัติตามอยางเครงครัด การรวบรวม
ขอมูลไวเพ่ือวัตถุประสงคหนึ่ง ขอมูลนั้นจะถูกนําไปใช เพ่ือการอ่ืนโดยไมไดรับคํายินยอมจากผูนั้นมิได  
8. ใหเกียรติในการรักษาความลับ หลักแหงความซ่ือสัตยขอนี้ขยายไปถึงความลับของขอมูลท่ีไมวาจะแจง
โดยเปดเผยหรือสัญญวาจะปกปดเปนความลับ หรือโดยนัยเม่ือขอมูลสวนตัวท่ีไมเก่ียวของกับหนาท่ีของผู
นั้นปรากฏข้ึน จริยธรรมขอนี้เก่ียวของกับการเคารพขอบังคับท้ังหลายท่ีเก่ียวกับความลับของขายจาง 
ลูกคา ผูใช เวนเสียแตเปดเผยโดยกฏหมายบังคับหรือตามหลักแหงจรรยาบรรณนี้ 
2. ความรับผิดชอบในวิชาชีพ1. มุงม่ันเพ่ือใหไดคุณภาพท่ีดีท่ีสุด และใหตระหนักถึงผลเสียหายท่ีสืบเนื่อง
จากระบบท่ีดอยคุณภาพ2. ไดมาและรักษาไวซ่ึงความเชี่ยวชาญแหงวิชาชีพ3. รับรูและเคารพกฎหมาย
ทองถ่ิน กฎหมายแหงรัฐ และกฎหมายระหวางประเทศ4. ยอมรับและจัดใหมีการสอบทานทางวิชาชีพ 
(Professional Review) 5. ใหความเห็นประเมินระบบคอมพิวเตอรและผลกระทบอยางละเอียดครบถวน 
รวมท้ังการวิเคราะหความเสี่ยงท่ีเปนไปได 6. ใหเกียรติ รักษาสัญญา ขอตกลง และความรับผิดชอบท่ี
ไดรับมอบหมาย 7. ปรับปรุงความเขาใจของสาธารณชนตอคอมพิวเตอรและผลสืบเนื่อง8. เขาถึง
ทรัพยากรคอมพิวเตอรและสื่บสารเฉพาะเม่ือไดรับมอบอํานาจตามหนาท่ีเทานั้นไมใชระบบคอมพิวเตอร
ของผูอ่ืน ซอฟตแวร แฟมขอมูลใด ๆ โดยไมไดขออนุญาต  
3. จริยธรรมในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 1. ไมโฆษณาหรือเสนอขายสินคา 2. รูตัววากําลังกลาว
อะไร 3. ถาไมเห็นดวยกับหลักพ้ืนฐานของรายชื่อกลุมท่ีตนเปนสมาชิก ก็ควรออกจากกลุมไมควรโตแยง 
4. คิดกอนเขียน 5. อยาใชอารมณ 6. พยายามอานคําถามท่ีถามบรอย (FAQ) กอนเสมอ 7. ไมสง
ขาวสารท่ีกลาวราย หลอกลวง หยาบคาย ขมขู 8. ไมสงตอจดหมายลูกโซ หรือเมลขยะ 9. ถาสงสัยไมทํา
ดีกวา 10. รูไวดวยวาสําหรับผูเขียน คือ บันทึกฉันทเพ่ือน แตสําหรับผูรับ คือ ขอความท่ีจารึกไวบนศิลา



จารึก 11. ใหความระมัดระวังกับคําเสียดสี และอารมณขัน 12. อานขอความในอีเมล ใหละเอียดกอนสง 
ความประณีตและตัวสะกด การันต เปนสิ่งท่ีควรคํานึงถึง 13. ดูรายชื่อผูรับใหดีวา เขาคือคนท่ีเราตั้งใจจะ
สงไปถึง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
หลักสูตร จริยธรรมสําหรับผูนํา (Ethical for Leadership) 
ทามกลางการแขงขันทางธุรกิจอยางรุนแรง ทุกองคกรธุรกิจตางมุงสราง ผลประกอบการใหไดมากท่ีสุด 
เพ่ือการเติบโตหรือความอยูรอด หลายครั้งท่ีผูนําองคกร ตองเผชิญ คือ ความกดดันซ่ึงเปนความขัดแยง 
ระหวางผลประโยชนของตนหรือของบริษัทท่ีตองการกับ ความถูกตองท่ีควรเปนซ่ึงถือเปนสิ่งท่ีสังคมรับรู 
และตองการ ภาวะดังกลาวเรียกวา “Ethical dilemma” ซ่ึงเปนภาวะกดดันท่ีผูนําตองตัดสินใจเลือก เอา
อยางใดอยางหนึ่งระหวางผลประโยชนหรือคุณธรรมซ่ึงไมอยูในทิศทางเดียวกัน สําหรับผูนําท่ีไมมีคุณธรรม
ยอมเลือกผลประโยชนท่ีตนพึงไดกอนแนนอนแลว กลบเกลื่อนพรางตาสังคมในเรื่องความ ไมถูกตองให
ผานพนไปอยางแนบเนียนหรือบางครั้งก็น้ําขุนๆ ดังจะเห็นไดบอยครั้งในสังคมท่ีผูบริโภค ถูกเอาเปรียบ
โดยรูตัวบาง ไมรูตัวบาง 
เนื่องจากเรื่องของจริยธรรมเปนความสมัครใจและเปนคุณธรรมชั้นสูงของคนท่ีจะเลือกปฏิบัติ กฎหมาย
ไมไดมีสวนบังคับจริงจัง ยกเวนสังคมจะชวยกันสอดสองดูแลและบอยคอด จึงพบวาหลายธุรกิจ กอเกิดมา
โดยฉวยเอาความเดือดรอนของผูคน องคกรท่ีขาดจริยธรรมก็เกิดจากคนท่ีไมมีจริยธรรม  
จะเห็นวาผูนําองคกรก็เปนมนุษยคนหนึ่งเหมือนกัน ยอมมีคุณลักษณะประจําตัว(Attribute) ท่ีแตกตางกัน
แลวแตละคนไมเหมือนกัน แตเม่ือมาเปนผูนําและบริหารองคกรแลว มักมีความตองการ ท่ีเหมือนกันคือ 
ผลประโยชนสูงสุด หากแตคุณลักษณะท่ีตางกันซ่ึงข้ึนกับสํานึกความรับผิดชอบแยกแยะ ชั่วดีไมเทากันทํา
ใหระดับของจริยธรรมตางกันสงผลตอพฤติกรรมของผูนําท่ีแตกตางกัน  
เพราะฉะนั้นการเปนผูนําท่ีดีและมีจริยธรรมจึงเปนสิ่งสําคัญมาก ผูนําจะประสบความสําเร็จตามท่ีไดวางไว
ไดอยางดี มีองคประกอบมากมายท่ีจะนํามาพิจารณาการทํางานใหบรรลุเปาหมายและไปในทิศทาง
เดียวกันนั้นจะ ใชความรูความสามารถเพียงดานเดียวคงจะไมพอตอการถึงจุดหมายปลายทาง จึงตอง
ตระหนักและใหความสําคัญกับการมีจริยธรรมดวย 
การพัฒนาระดับความสามารถ (Quotient) ในดานตางๆ พรอมท้ังเรื่องของจริยธรรมของผูนํานั้นจึงเปน
ประเด็นท่ีสําคัญ ท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จในการใชชีวิตและสงใหชีวิตการทํางานดีข้ึนไปดวยจึงจะ
เรียกวา การเปนผูนําและนักบริหารมืออาชีพท่ีมีจริยธรรมอันดีงาม 
การพัฒนาผูนํา ใหมีภาวะผูนํานั้น จําเปนตองใหความสําคัญกับ ท้ัง 5 ดาน  อันไดแก 
1.ความรูความสามารถในงาน 
2.การคิดเชิงกลยุทธ 
3.การพัฒนาภาวะผูนําเพ่ือใหผูนําและนักบริหารมืออาชีพพัฒนาตัวเอง เปนผูบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
4.มีภาวะผูนํากับการเปลี่ยนแปลงและการสรางนวัตกรรม 
5.มีจริยธรรมอันดีงามและรับผิดชอบตอสังคม 
  
ผูนําและผูบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีในเรื่องของจริยธรรมนั้น จะทําใหรูจักตัวเอง , รูจักพนักงาน, 
รูจักองคกรและมีทัศนคติเชิงบวก ทําใหการบริหารงานไดตรงตามเปาหมายท่ีตั้งไวไดอยางสัมฤทธิผล
สําคัญโดยงาย และเม่ือพัฒนาทีมงานโดยจัดการทําเอง จัดการพนักงาน จัดองคการใหเหมาะสมและ
บริหารอยางสรางสรรคแลว ก็จะกลายเปนผูนําและนักบริหารมืออาชีพท่ีทรงคุณคาพรอมท้ังมีจริยธรรม
อันดีงามควบคูไปดวย 
การพัฒนาระดับความสามารถในดานตางๆ ท่ีสําคัญและจริยธรรมของผูนํานั้น จึงเปนแนวทางท่ีองคกร
สวนใหญอยากใหเกิดข้ึนกับผูนําในองคกรของตัวเองโดยการทําใหผูนํามี 5Q ท่ีสูงข้ึน 
  
 
 
 



IQ : ทักษะการคิดแกปญหาอยางฉลาด 
EQ : การจัดการอารมณเชิงลบของตัวเอง 
AQ : การเปลี่ยนอุปสรรคใหเปนโอกาสท่ีทาทาย 
OQ : การแสดงผลงานท่ีมีคุณคา 
UQ : การเปนบุคคลท่ีมีจริยธรรมอันดี 
  
การประยุกตใชแนวทางบริหารจัดการ Q (Quotient) ตางๆ กับเปาหมายในชีวิตหรืองานท่ีไดรับ รวมถึง
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ยอมทําใหผูนําสามารถพิชิตเปาหมายของตัวเอง และมีความสัมพันธท่ีมี
ตอบุคคลรอบขาง  รวมถึงการเปนผูนําท่ีมีจริยธรรมท่ีดีขององคกรและเขาใจภาวะผูนํากับการ
เปลี่ยนแปลงและการสรางนวัตกรรมไดเปนอยางดี จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จอยางแนนอน  
การเรียนรูและนําแนวทางไปปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตัวเองอยางเขาใจแนวทาง 5Q นั้น จะทําใหผูนําไดใช
ศักยภาพท่ีมีอยูแลวอยางเต็มท่ีและเต็มกําลังดวยจริยธรรมอันดีงาม นั่นก็หมายความวาจะนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติงานของแตละบุคคลท่ีดีข้ึนท่ีประกอบไปดวยศีลธรรมและจริยธรรม จึงทําใหเกิดผล
งานท่ีมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนและมีคุณคาตอสังคม 
โดยท่ี Q แตละตัวจะสอดคลองกันและทํางานรวมกันอยางเปนระบบ โดยมีหลักของสมาธิเขาไปเปน
พ้ืนฐานของสิ่งเหลานี้ประกอบกับการเพ่ิมในสวนของจริยธรรมอันดีงาม จะทําใหเปน 5Q แบบยั่งยืนแลว
เปนตนแบบเพ่ือองคกรหรือหนวยงานตางๆ ไดนําไปปรับใชใหเขากับวัฒนธรรมขององคกรตัวเอง  
  
วัตถุประสงค 
1. เพ่ือใหผูเขาอบรมไดสรางมุมมองการอยูรวมกันท่ีแตกตางแตไมแตกแยกของผูนํา โดยรูจักตนเองและ

เขาใจผูอ่ืน ผูนําสามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการคิดโดยใชหลักของจริยธรรมอันดีงาม เพ่ิมประสิทธิผล
ของการสื่อสาร และสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางตนเองกับผูใตบังคับบัญชาไดอยางลงตัว สามารถ
ประยุกตใช 5Q กับการทํางานเพ่ือการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิผลมากข้ึน 

2. เพ่ือใหผูเขาอบรมไดเกิดการเรียนรูกระบวนการของ 5Q ของผูนําท่ีดีท่ีมีภาวะของผูนํา และนําไปสูการ
ปฏิบัติอยางมีรูปแบบและเห็นผลและทรงคุณคาดวยจริยธรรมอันดีงาม มีมุมมองปญหาและอุปสรรค
ของงานท่ีเจออยูดวยมุมมองใหมๆ สามารถนําวิธีการ 5Q ของผูนํามาใชในการแกปญหาไดอยาง
เหมาะสม 

4. เพ่ือใหผูเขาอบรมไดปรับบุคลิกภาพของผูนําใหเขากับผูอ่ืนอยางเหมาะสม  
5. เพ่ือใหผูเขาอบรมไดเขาใจเรื่องจริยธรรมอันดีงาม 
6. เพ่ือใหผูเขาอบรมไดเขาใจวาการมีจุดรวม และสงวนจุดตางของผูนําและการอยูรวมกันในการทํางาน

รวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข และบรรลุเปาหมายขององคกรรวมกันนั้นสําคัญมาก 
7. เพ่ือใหผูเขาอบรมไดคนพบ “ตัวตน” ของผูนําในแบบฉบับท่ีแทจริงของตนเองซ่ึงตองมีจริยธรรมควบคู

ไปดวย จึงจะสามารถนําพาตนเองและองคกรท่ีมีความหลากหลายไปสูจุดหมายท่ีตั้งไว รวมถึง
ประยุกตใชไดจริงในชีวิตประจําวันและการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

8. เพ่ือใหผูเขาอบรมไดเขาใจหลักของ 5Q ผานกิจกรรมดังตอไปนี้ 
– สนุกกับการใช IQ (Intelligence Quotient) แกปญหาตางๆ 
– พัฒนาความฉลาดทางอารมณ EQ (Emotional Quotient) 
– กาวขามอุปสรรค AQ (Adversity Quotient) อยางกลาหาญ 
– แสดงผลงานอยางมีคุณคาดวยความเปนเจาของ OQ (Optimist Quotient) 
– พัฒนาตนเองเพ่ืออยูรวมกับสังคม UQ (Unity Quotient)  อยางมีความสุข 
  
9. เพ่ือใหผูเขาอบรมไดทดลองปฏิบัติผาน Workshop: กําหนดแนวทางพัฒนาจริยธรรมและ 5Q ของ

ตนเอง 



  
ลักษณะของการอบรม 
เปนการเรียนรูเนื้อหาวิชาการ ผาน Work Shop และกิจกรรมตางๆ โดยใชเครื่องมือท่ีเรียกวา 5Q (IQ 
EQ OQ AQ UQ ) และ OD ท่ีหลากหลายประเภทผสมผสานกันพรอมท้ังสอดแทรกเรื่องจริยธรรมไป
ตลอดทุกชวงของการบรรยาย เพ่ือเชื่อมโยงเนื้อหาทางวิชาการใหเขาใจไดงาย สามารถนําไปปรับใชกับ
การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  
วิธีการ 
1. บรรยายเนื้อหาวิชาการประกอบการทํา Work Shop และกิจกรรมกลุม ในอัตราสวน เนื้อหาวิชาการ 
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2. การใชเครื่องมือทางดาน 5Q และ OD tools และเทคนิคการฝกอบรมหลายประเภท เชน 
• Ai (Appreciative Inquiry) 
• Dialogue สุนทรียะสนทนา 
• เกมพฤติกรรม 
• Work Shop 
• การระดมความคิดดวย 5Q 
• Clip VDO และอ่ืนๆ 
 หัวขอสําคัญในการเรียนรู 
• หลักและวิธีการจัดการงานและคนอยางมีประสิทธิภาพดวยจริยธรรมและ 5Q 

o ใครคือคนท่ีองคกรตองการ 
o บทบาทหนาท่ีของหัวหนางานท่ีมีจริยธรรมอันดีงาม 
o ทฤษฎีพฤติกรรมมนุษยเพ่ือการจัดการ (การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน)  

  
ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของคน 
1. ปจจัยภายใน(Intrinsic factor) ไดแก อารมณ แรงปารถนาและความตองการ(Need) และความรูสึก

ผิดชอบชั่วดี(Moral) 
2. ปจจัยภายนอก(Extrinsic factor) ไดแก โอกาส (Oportunity) และระบบการควบคุมของสังคม 

(Law)สํานึกของความดีและอิทธิพลของสังคม มีบทบาทในการเปลี่ยนพฤติกรรมของคน กอใหเกิดการ
กระทําท่ีดี และรับผิดชอบตอผูอ่ืน (Ethical behavior) หากแตผูท่ีมีคุณธรรมนําการกระทําจะทําให
เกิดจริยปฏิบัติ แบบยั่งยืน สวนผูท่ีอิงบทลงโทษของสังคมก็สามารถเกิดจริยธรรมปฏิบัติไดแตมักจะไม
ยั่งยืน เม่ือมีโอกาส ก็จะกลับไปทํา ผิดอีก 

  
4 มุมมองของของจริยปฏิบัติ (Ethical behavior) 
1. ในมุมมองท่ีถือเอาประโยชนเปนสําคัญ จริยปฏิบัติสงผลท่ีดีมากตอผูคนจํานวนมาก 
2. ในมุมมองจองปจเจกบุคคล จริยปฏิบัติจะใหผลประโยชนระยะยาวแกผูปฏิบัติ 
3. ในมุมมองดานคุณธรรม จริยปฏิบัติเปนการเคารพสิทธิพ้ืนฐานของมนุษย 
4. ในมุมมองของความยุติธรรม จริยปฏิบัติจะเปนกลาง ชอบธรรม เสมอภาคตอผูคน 

 
 
 
 
 
 



• เรียนรูคน จากโมเดลผูนํา 4 ทิศ 
การสรางแรงผลักดันใหลูกนองทํางานและมุงม่ันทํางานใหบรรลุเปาหมาย 

o ทฤษฎีการสรางแรงจูงใจ ในการทํางาน 
• เรียนรูทักษะการบริหารจัดการงานโดยสามารถวางแผนงานท่ีรับมอบหมาย สั่งงาน ติดตาม ความคุม 

และแกไข ปญหาเบื้องตน และรายงานผูบังคับบัญชาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   
กรอบการฝกอบรม : รูคน รูงาน รูความตองการขององคกร 
  
ความหลากหลายของกิจกรรม 
  
• รูจักตนเองเพ่ือเขาใจผูอ่ืนดวย 5Q และเขาใจเรื่องของจริยธรรม 
• ความแตกตางของเจนเนอเรชัน (generations’ differences) 
• เราเปนคาเฉลี่ยของคน 5 คน ท่ีเราใกลชิดมากท่ีสุด 
• Work Shop 5Q ฝกเลาเรื่องตามคําสั่งและการแกปญหา 
• การพัฒนาตนเองเพ่ือเสริมสรางมนุษยสัมพันธท่ีดีดวยจริยธรรมและ 5Q 
• Work Shop เดาใจเพ่ือนดวยตัวเลข (สงครามตัวเลข) 
• Clip VDO การเขาใจตนเอง 
• เรียนรูการทํางานของสมองท่ีสงผลตอการเขาใจเรื่องจริยธรรม 
• “คิดดวยสมอง…ทําดวยใจท่ีมีจริยธรรมอันดีงาม” 
• การสื่อสารแบบปากตอปาก (Work Shop ใบคํา) 
• ความหมายท่ีแทจริงของชีวิตและจริยธรรมอันดีงาม 
• คําพังเพยไทย (Work Shop สนุกคลายเครียด) 
• WHO ARE YOU (Work Shop) 
• แบบทดสอบสัตวสี่ทิศและความหมายของ 5Q 
• Dialogue (พูดคุยกันแบบสบาย ๆ ในกิจกรรมท่ีผานมา) 
• คนเราแตกตางกันอยางไร? และเราจะไดประโยชนจากความเขาใจความแตกตางนั้นไดอยางไร? 
• เกมนวัตกรรม ฟนเฟองแหงองคกร เพ่ือนําไปประยุกตใหผูเขาอบรม สามารถมีจิตสํานึกในเรื่อง

ของจริยธรรมอันดีงามไดดวยตัวเอง 
• ตนไมแหงองคกร ตนไมจริยธรรมอันดีงาม 
  
ประโยชนท่ีไดรับจากการฝกอบรม 
1.ผูเขาอบรมไดสรางมุมมองการอยูรวมกันท่ีแตกตางแตไมแตกแยกของผูนํา โดยรูจักตนเองและเขาใจ
ผูอ่ืน ผูนําสามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการคิดโดยใชหลักของจริยธรรมอันดีงาม เพ่ิมประสิทธิผลของการ
สื่อสาร และสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางตนเองกับผูใตบังคับบัญชาไดอยางลงตัว สามารถประยุกตใช 
5Q กับการทํางานเพ่ือการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิผลมากข้ึน 
2.ผูเขาอบรมไดเกิดการเรียนรูกระบวนการของ 5Q ของผูนําท่ีดีท่ีมีภาวะของผูนํา และนําไปสูการปฏิบัติ
อยางมีรูปแบบและเห็นผลและทรงคุณคาดวยจริยธรรมอันดีงาม มีมุมมองปญหาและอุปสรรคของงานท่ี
เจออยูดวยมุมมองใหมๆ สามารถนําวิธีการ 5Q ของผูนํามาใชในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม 
3.ผูเขาอบรมไดปรับบุคลิกภาพของผูนําใหเขากับผูอ่ืนอยางเหมาะสม 
4.ผูเขาอบรมไดเขาใจเรื่องจริยธรรมอันดีงาม 
5.ผูเขาอบรมไดเขาใจวาการมีจุดรวม และสงวนจุดตางของผูนําและการอยูรวมกันในการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนอยางมีความสุข และบรรลุเปาหมายขององคกรรวมกันนั้นสําคัญมาก 



6.ผูเขาอบรมไดคนพบ “ตัวตน” ของผูนําในแบบฉบับท่ีแทจริงของตนเองซ่ึงตองมีจริยธรรมควบคูไปดวย 
จึงจะสามารถนําพาตนเองและองคกรท่ีมีความหลากหลายไปสูจุดหมายท่ีตั้งไว รวมถึงประยุกตใชไดจริงใน
ชีวิตประจําวันและการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
7.เพ่ือใหผูเขาอบรมไดเขาใจหลักของ 5Q ผานกิจกรรมดังตอไปนี้ 
– สนุกกับการใช IQ (Intelligence Quotient) แกปญหาตางๆ 
– พัฒนาความฉลาดทางอารมณ EQ (Emotional Quotient) 
– กาวขามอุปสรรค AQ (Adversity Quotient) อยางกลาหาญ 
– แสดงผลงานอยางมีคุณคาดวยความเปนเจาของ OQ (Optimist Quotient) 
– พัฒนาตนเองเพ่ืออยูรวมกับสังคม UQ (Unity Quotient)  อยางมีความสุข 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินผล  

โครงการอบรมคุณธรรมและจริยธรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ของคณะผูบริหาร และพนักงานขององคการบริหารสวนตําบลบานทาม 
ณ. ท่ีหองประชุมองคการบริหารสวนตําบลบานทาม 

คําชี้แจง โปรดใหความรวมมือโดยเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองสี่เหลี่ยมและกรอกรายละเอียดลงในชองวางท่ีตรง
กับทานและความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด เพ่ือประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดฝกอบรมใน
โอกาสตอไป  

 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับประเมินท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยเรียงตามลําดับความสําคัญของ
หมายตามลําดับ  

กิจกรรม  
ระดับการประเมินผล 

5 4 3 2 1 
ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ      
1. การประชาสัมพันธและแจงขอมูลการจัดโครงการ      
2. การติดตอประสานงาน      
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก      
3. ความเหมาะสมของสถานท่ีจัดอบรม      
4. ความเหมาะสมของเครื่องมือ/อุปกรณ      
ดานคุณภาพการใหบริการ      
5. ความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรม      
6. การนําเอาความรูไปประยุกตใชในการทํางาน      
7. ความนาสนใจและความตอเน่ืองของการนําเสนอ      
8. ระยะเวลาในการบรรยาย      
วิทยากรผูอบรม      

9. ความรูความสามารถของวิทยากร      
10. เทคนิคการถายทอดของวิทยากร      
11. ความชัดเจนในการตอบคําถาม      
12. การเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการทํากิจกรรมและแสดงความ
คิดเห็น 

     

13. บุคลิกภาพของวิทยากร      
14. ขอคิดท่ีไดรับจากการฝกอบรมท่ีเปนประโยชนสําหรับในการ

ทํางาน 
     

15. คําแนะนําสําหรับแนวทางในการดําเนินงานดานคุณธรรม 
จริยธรรมและความซ่ือสัตยในการทํางาน 

     

16. การตอบสนองตอความตองการของผูเขารับการอบรมดาน
คุณธรรม จริยธรรมและความซ่ือสัตยในการทํางาน 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลมาจาก :  เอกสารวชิาการ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิเรื่อง คุณธรรม จริยธรรม หัวใจสําคัญของเจาหนาที่ของรัฐ   

จัดทําโดย : นางชโลบล อังสโวท ั ย นางเบญจวรรณ นาวารัตน   นายประวติร บุตรศร ี  นางสาวเยาวมาลยจอยจุฬ ี  นางอัจฉราพร พิบูลยสมบัต ิ
 

 



ภาพกิจกรรม 
โครงการอบรมคุณธรรมและจริยธรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของคณะผูบริหาร และพนักงานขององคการบริหารสวนตําบลบานทาม 

 
 

 
 

 



ภาพกิจกรรม 
โครงการอบรมคุณธรรมและจริยธรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของคณะผูบริหาร และพนักงานขององคการบริหารสวนตําบลบานทาม 
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