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ดีมาก ดี ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลี่ย S.D. เกณฑ

5 4 3 2 1 การประเมิน

2.1 กระบวนการ/ขั้นตอน ในการใหบริการ 85 15 0 0 0 100 4.85    23.59 ดีมาก

2.2  เจาหนาที่ผูใหบริการมีความสุภาพ เปนกันเองมีความยิ้มแยมแจมใส 77 23 0 0 0 100 4.77    22.84 ดีมาก

2.3 เจาหนาที่ผูใหบริการ มีความกระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 83 17 0 0 0 100 4.83    23.40 ดีมาก

2.4 เจาหนาที่ผูใหบริการสามารถใหคําแนะนํา ชวยเหลือแกไขปญหาได 88 12 0 0 0 100 4.88    23.87 ดีมาก

2.5 ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 70 30 0 0 0 100 4.70    22.19 ดีมาก

2.6 สิ่งอํานวยความสะดวก เชน เกาอี้ น้ําดื่ม เครื่องปรับอากาศ เปนตน มีความเพียงพอ 62 38 0 0 0 100 4.62    21.46 ดีมาก

2.7 ความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานที่ 81 19 0 0 0 100 4.81    23.21 ดีมาก

2.8 ความคุมคา และคุมประโยชน 89 11 0 0 0 100 4.89    23.96 ดีมาก

2.9 โดยภาพรวมทั้งหมดทานมีความพึงพอใจอยูในระดับใด 90 10 0 0 0 100 4.90    24.05 ดีมาก

รวม 730 179 3 2 1 900 4.81    23.18   ดีมาก

หมายเหตุ
คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ดีมาก
คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ดี
คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ นอย
คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ นอยที่สุด

ประเด็นความพึงพอใจ

สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564
องคการบริหารสวนตําบลบานทาม ใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพของงานบริการ และจะนําขอมูลไปปรับปรุงการบริการใหดียิ่งขึ้นอยางตอเนื่อง
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