
  

 

 

 

 

 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลบานทาม 

เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

ขององคการบริหารสวนตําบลบานทาม 

………………………………… 
 

 ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2556 ไดกําหนดวา ในกรณีท่ีสวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับ
วิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร 
ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารราชการของ
องคการบริหารสวนตําบลบานทาม เปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาขอ
รองเรียนเก่ียวกับการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และ
ประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม จึงไดจัดทํามาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และใหเจาหนาท่ีถือ
ปฏิบัติตามแนวทางดังกลาวอยางเครงครัด ดังนี้ 

 1. แนวปฏิบัติของหนวยงาน 
  1.1 กําหนดใหหนวยงานมีชองทางการรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ผานชองทางตางๆท่ีเหมาะสม และอํานวยความสะดวก เขาถึงงายแกประชาชนในการแจงเรื่องรองเรียน 
  1.2 ใ หหนวยงานมีคูมือและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีโปรงใส
เปนธรรม และตรวจสอบได 
  1.3 ใหหนวยงานมีสรุปผลและขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนประจําปเสนอผูบังคับบัญชาและ
เผยแพรในเว็บไซตของหนวยงาน 

2. ข้ันตอนและวิธีการดําเนินงาน 
2.1 ชองทางการรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตามชองทาง ดังนี้ 

   (1) กรณีสงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ีองคการบริหารสวนตําบล
บานทาม หมูท่ี 3 ตําบลบานทาม อําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี 
   (2) กรณีรอนเรียนผานเว็บไซตหนวยงานท่ี http://bantam.go.th/index.php 
เลือกบริการระบบ E-Service  
   (3) ผานทางเฟซบุค “องคการบริหารสวนตําบลบานทาม” หรือเขาลิงค 
https://www.facebook.com/bantamtam2560/ 
  2.2 เม่ือไดรับเรื่องรองเรียนรองทุกขใหมีการรวบรวมขอมลและตรวจสอบขอมูลเบื้องตน
พรอมใหความเห็นเสนอผูบังคับบัญชาภายใน 5 วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียน เพ่ือใหผูบังคับบัญชา
พิจารณาสั่งการอยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้ 
   (1) กรณียังไมมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทําความผิดวินัยจะสั่งยุติเรื่อง หรือสั่งการให
ดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งตามท่ีเห็นสมควร 

http://bantam.go.th/index.php
https://www.facebook.com/bantamtam2560/


   (2) กรณีมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทําความผิดวินัย ใหแตงตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนและดําเนินการแลวเสร็จภายใน 120 วัน นับแตวันท่ีคณะกรรมการฯ รับทราบคําสั่ง 
  2.3 กรณีขอรองเรียนอยูนอกเหนืออํานาจพิจารณาของหนวยงาน ใหสงเรื่องรองเรียนไปยัง
หนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง 
  2.4 ใหแจงผลการดําเนินงานและผลการพิจารณาใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน  

 3. สวนงานท่ีรับผิดชอบ  
  มอบหมายใหสํานักปลัด มีหนาท่ีในการควบคุมดูแลการดําเนินงานของหนวยงานใหเปนไป
ตามมาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตนี้ 

 จึงขอประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน  

          ประกาศ ณ วันท่ี  15  เดือน มกราคม  พ.ศ. ๒๕6 3 

 
    
 

                 (นายกนก  บาํรุงโลก)  

                            นายกองคการบริหารสวนตําบลบานทาม 

 

 
 


